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Serge BIZOUERNE presigent-fondateur de DoOMPLUS GROUPE

Diplomé de I'Université René Descartes, il devient successivement DRH et
dirigeant de filiale au sein du Groupe ORANGE. |l fonde en 1990 le Groupe
INITIATIVE spécialisé dans 'accompagnement des politiques publiques. En
mai 2000, Groupe INITIATIVE devient le fondateur de DOMPLUS, créé en
France et au Québec, dont le modele de service est issu. Aujourd’hui,
DOMPLUS est devenu DOMPLUS GROUPE, plateforme incontournable de
service et d'accompagnement des personnes pour une protection globale,
dans les domaines de la santé, du bien-&tre, du logement et des fragilités.
Aujourd’hui 15 millions de bénéficiaires ont acces aux services dont 5
millions de salariés sur les domaines de la prévention et de la santé

globale. Co-auteur de lI'ouvrage « Priorité a la Personne » aux éditions
Gallimard, Serge Bizouerne a par ailleurs mené des travaux, a la demande
des pouvoirs publics, sur 'amélioration de la prise en charge des publics
dans le parcours de santé en collaboration avec le gouvernement provincial
du Québec.




Prestations de services en prévention sociale/sante,
ingénierie - intermédiation & coaching
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Management par le care : Expérience
C’est parce que nous donnons : 7 <
Priorité a la Personne que nous pouvons Chent / EXpel'lence collaborateur

optimiser les organisations humaines.

Prévention de la santé et de 1’amélioration
des conditions de vie au travail

Valeur de la data au service

de la personne
> |

Dispositifs d ’accompagnement
humains et digitaux au domicile
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L'IA: DES ALGORITHMES
DE DETECTION

en prevention
et prediction des fragilites
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Un accompagnement des parcours, $
un modele propre a DHOMPLUS DOMPLUS i

UN ACCOMPAGNEMENT AXE SUR LES BESOINS SPECIFIQUES, A CHAQUE ETAPE DE LA VIE
Prévenir les fragilités / accompagner les étapes de vie / Soutenir les moments de rupture

ACCOMPAGNEMENT DES ACTIFS ACCOMPAGNEMENT DES RETRAITES

9 £

: Aide au
Entrée dans Evolution Prévention maintien Rapprochement Sécurité :
’emploi Permis professionnelle Aidant Avancée en age Déménagement a domicile familial téléassistance

*@ Fisl f i K

Mariage Logement Parentalité
naissance déménagement

S
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Préparation Aide a la Accompagnement

Passage a la retraite Pratique dans le
d’activités parcours santé

!

i -

Succession

1er logement

Moments de rup et fragilités pouvant intervenir a tout moment de la vie

AN v

Accident Déceés d’un proche Divorce Maladie grave  Hospitalisation...
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DOMPLUS, acteur de la fragilité depuis 18 ans, a travaillé $°
sur la détection des fragilités sur plus de 1,5M de bénéficiaires DOMPLUS EEeIEE

Grace a la diversité de profils de ces bénéficiaires (sociodémographique, situation professionnelle, logement), DHOMPLUS est
devenu un expert dans la détection des fragilités.

‘
UN ACCOMPAGNEMENT DES PARCOURS ‘

") G O

Contact avec les Besoins exprimés Détection des fragilités grace Accompagnement, conseil Suivi
bénéficiaires ou non a I'expertise DHOMPLUS et intermédiation du bénéficiaire

i‘ 1,5 millions de bénéficiaires sur 4 ans
Répartition
par activité

Répartition ) Répartition par

par genre tranche d’age
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Nos algorithmes de détection tournent quotidiennement ;’«
pour s’ameliorer et identifier de nouveaux facteurs DOMPLUS EREIEE

Priorité a la Personne

Fort de son expertise et soutenue par la richesse et la diversité de ses données bénéficiaires, DHATA grace a I'lA est
actuellement capable de détecter et de qualifier 5 types de fragilité.
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FRAGILITE FRAGILITE ISOLEMENT
DE SANTE DE L'AIDANT
Accidents, Personne ayant des o Aidé dépendant de tiers e Situation d'un e Insalubrité

hospitalisations,
maladies graves

Personne ayant un
handicap moteur ou
psychique

Personne en invalidité,
ou en inaptitude
Comportements santé
a risque

Victimes d’'un
événement
traumatique

Document confidentiel DOMPLUS GROUPE ®

difficultés
budgétaires
Personnes souffrant
d’'impayés
Personne endettée

Dossiers en besoin
de fond de
roulement

pour les actes du
quotidien

e Aidant venant
principalement en aide a
un proche.

¢ Aidé pouvant se
retrouver seul pendant
des périodes de congés,
fétes familiales.

allocataire en
contact avec peu
de personnes, quel
que soit le type de
canal

e Ameénagement
logement

e Economie d’énergie



Nos algorithmes de detection tournent quotidiennement ;’«
pour s’ameliorer et identifier de nouveaux facteurs DOMPLUS ERXIEH

Priorité a la Personne

Entrainés sur un large panel de bénéficiaires et une grande diversité de données, notre algorithme s’appuie sur des technologies
de pointe comme le Deep Learning et I'analyse sémantique pour identifier efficacement les fragilités.

Dataset Tupe de données bénéficiaires Identification des poids de Construction de I'algorithme
— yp corrélation et des patterns de détection des fragilités
Données sociodémographique ‘ :@
Bénéficiaires Données de géolocalisation >fP'x\
fragiles ‘ —/
‘AI ‘ Données comportementales o >®
1,5 millions m Données émotionnelles ‘ >® ‘Qﬁhme
de bénéficiaires \
Situation familiale ‘ :@
Situation professionnelle ‘ >®
Conditions de logement o =®
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Nous proposons de mettre a profit notre detection de fragilite ;’«
aupres des bénéficiaires de nos partenaires DOMPLUS EeNE

Priorité a la Personne

Grace a nos algorithmes et nos outils de reporting, nous détectons les fragilités et proposons des tableaux de bords pour
améliorer la connaissance bénéficiaire et faciliter la prise de décisions.

®
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Deuil -
Dashboard Prévention App > Prevention Dashboard

6% K Fragilté financiere

10% ﬁ Habitat précaire

11132 € 48173 €

us de 70% Distribution des préventions découvertes Risque de non-action

O =B I- 1N F

o
Ly M4 | Isolement

Derniéres prédictions

° Personne ID Score de |a prédiction Codt de prévention RONI Motif prédit Indice d'intervention
[ ] Ty [ 230692 73 106 € 143 € = Motif d'utilisation_Loisir 75.70
K Fragilité de 'aidant L b
1446713 47€ 235¢€ © Motif dutilisation_Santé
278428 [ s | 48€ 216 € © Motif dutilisation_Santé [ s |
1359722 [ s | 46€ 223€ £ Motif d'utilisation_Santé [ s |
APP/ ication - 1250711 [« | 46€ 200 € £ Motif dutilisation_Absence de laidant habituel [ s |
. A
(LA ~) ™
de nos al qgori thmes WP F ragi lité de santé 1366763 43¢ 231¢€ © Motif dutiisation_Courses
N 1376271 40€ 219¢€ £ Motif dutilisation_Santé E3
1375227 40€ 202¢€ © Motif dutilisation_Courses
376937 [ w0 | a7€ 240 € © Motif dutilisation_Santé | osas ]
1370568 48€ 234€ 3 Motif d'utilisation_Santé
1370304 45€ 205 € £ Motif d'utilisation_Santé [ o1 |
g r 1395478 43€ 184€ © Motif dutilisation_Santé
Absence de fragilités

1389632 [ s | 48€ 220€ 3 Motif d'utilisation_Santé [ we |
1371829 [ s | 43€ 205 € £ Motif d'utilisation_Santé
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ILLUSTRATION

Nos exemples
de parcours
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D’une approche curative ...

9

"
DOMPLUS

———————— Priorité a la Personne

Aujourd’hui, les bénéficiaires sont considérés comme fragile une fois le risque avéré. Par exemple, un bénéficiaire fragile

financierement ne sera repéré qu’une fois endetté.

FRAGILITE
DE L’AIDANT

Léa, 40 ans, mére de 2
enfants se sépare
de son mari.

Elle aide sa mére au
quotidien. Elle appelle son
assureur pour changer
d’adresse.

Document confidentiel DOMPLUS GROUPE ®

Exemple de parcours

Risque de fragilité

Séparation
asls):lf:::'us!:)ens :Sle Difficuitos de
d’aidant paiement

v

[ARIRIRIRIRINRN oo

&K
X2 Probabilité de fragilité : 100%

&

Risque fort de fragilité‘ Risque avéré de fragilité
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... a une approche preventive rendue possible grace ala  g=
détection continue des fragilites... DOMPLUS X

— Priorité a la Personne

Nos algorithmes permettent de détecter et qualifier les personnes fragiles au sein des bénéficiaires de nos partenaires et
ainsi prévenir les risques associés au travers des actions préventives adéquates.

&o

o> o = Séparation
% m ~ ~
o & S a &
FRAGILITE “‘|||||||||||50% H_:|90%
DE L’AIDANT Scoring de fragilité financiere/réle d’aidant : Moyen Scoring de fragilité financiere/réle d’aidant : Trés = (@) Action préventive
Recommandation : N/A élevé el
personnalisée
S Recpm_mandanon Action préventive
R T o - RN
y RN y BN
4 \ 4 \
¢ Difficultésa |, ! . . ;
] ~. . ; Difficultés de '
'assurer son role; ! . 1
' daidant ., ' Paiement -
\‘ . \‘ . ° [ Q
Y y X . &« AAB LLLLLLEL L[ ] 70%
ra ~ \. . \. .
Lea, 40 ans, mere de 2 Se=r - S - Scoring de fragilité financiere/réle d’aidant : Elevé

Recommandation : Action préventive

Scoring de fragilité financiere/réle d’aidant : Moyen I I

enfants se sépare
de son mari.

Elle aide sa mére au
quotidien. Elle appelle son
assureur pour changer
d’adresse.

Action préventive D@

personnalisée

.~\1.|||||||||||so%

Recommandation : N/A
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Risque de fragilité

Risque fort de fragilité‘ Risque avéré de fragilit¢ ¢ Application des algorithmes

£ Risque atténué

X Risque évité
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9.

Nos exemples de parcours Pk
EXEMPLE PARCOURS — HOSPITALISATION DOMPLUS e

DEMANDE DE : PERSONNALISATION
PRISE EN RESULTATS ACCOMPAGNEMENT (HUMAIN&DIGITAL)

EN LIEN AVEC LES FRAGILITES PREDICTIVES

CHARGE

» Pers. en fragilité
* Niveau de fragilités prédictives
* + temporalité d’entrée hospi.

ACCOMPAGNEMENT
PSYCHO-ORGANISATIONNEL

ANTICIPATION ET REASSURANCE
AVANT L’ENTREE EN
HOSPITALISATION

» Démarches administratives,
* Anticipation organisationnelle,
o ° « Réflexion condition de retour a

ANTICIPATION ET ASSISTANCE M domicile...
CONDITIONS DE SORTIE

ET RETOUR A DOMICILE
* Mise en place de solutions (SAP, ﬁ D@ ACCOMPAGNEMENT
e ; ﬂ PSYCHO-SOCIAL

Organisation pratique...
e READAPTATION ET REINTEGRATION
VIE QUOTIDIENNE ET
PROFESSIONNELLE

& DOMICILE M » Coachings adaptés,
* Organisation pratique,

] e Aide a la conciliation

oy |
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RETOUR

D@ A DOMICILE
ACCOMPAGNEMENT
PSYCHO-ORGANISATIONNEL

SEJOUR

A







